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परिचय
सन् १९९० पवि सूचना प्रविविको विकास द्रुत गवतमा भयो । तयही साल िर्ल्घ िाइ्ल िेब 
प्रविविको आविषकाि भयो । तयसपवि वबसतािै इनटिनेटको माधयमबाट सूचना सम्पे्रषण 
गन्घ सवजलो हुन ्ारयो । प्रािम्भमा िर्ल्घ िाइ्ल िेबले मरुखयतः एकतर्फी सूचना मात्र वदन 
सक्थयो, अ्ा्घत् सामानय प्रयोगकता्घले सूचना ि अनय सामग्ी प्राप्त (्लाउनलो्ल) गन्घ मात्र 
सक्े । सन् १९९९ पवि िर्ल्घ िाइ्ल िेब परिसककृ त हुँदै जाँदा सामानय प्रयोगकता्घले पवन 
इनटिनेटमा आरू्ले चाहेका सूचना-सामग्ी िाखन (अपलो्ल गन्घ) सकने भए । यो दोहोिो 
सूचना आदानप्रदानले इनटिनेटमा सामावजक सञजाल सम्बनिी सेिाहरू सञचालन गन्घ 
सवजलो भयो । तीमधये सन् २००४ मा शरुरू गरिएको रे्सबरुक ि सन् २००७ मा आएको 
ट्विटि वनकै लोकवप्रय हुँदै िन् । यी दरुिै सामावजक सञजाल वयवतिगत ि संस्ागत रूपमा 
चलाउन वमरि । यसले गदा्घ वबसतािै यी सामावजक सञजाललाई विश्वभरिका नागरिक 
समाजका संस्ाले पवन जनसािािणसँग सम्पक्घ  गन्घ अपनाउँदै गए । नेपालमा सन् २००७ मा 
मोबाइल र्ोनमा इनटिनेट चलाउन चावहने जीपीआिएस ि थ्ीजी जसता प्रविवि वभवत्रएपवि 
बरल इनटिनेटका प्रयोगकता्घ बढ्न ्ाले (पाण्ेल ि िाज सन् २०१६) । इनटिनेटको प्रयोगसँगै 
रे्सबरुक चलाउनेको संखया पवन नेपालमा बढ्दै गयो ि आम मावनसका लावग रे्सबरुक नै 
इनटिनेट प्रयोग गनने मरुखय कािण देविएको ि (पाण्ेल ि िाज सन् २०१६) । जनििी २०२० 
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सम्ममा नेपालमा रे्सबरुकका लगभग ९९ लाि ि ट्विटिका २ लाि ८३ हजाि प्रयोगकता्घ 
व्ए ।1 नेपालमा कवत संस्ाले ट्विटि चलाउँिन् भनने त्थयांक चावहँ उपलबि िैन । 

सामावजक सञजालको गरुण-दोषबािे लोकवप्रय ि प्रावञिक दरुिैिाले बहस हुन ्ालेको 
ि । सामावजक सञजाल नागरिक समाजका लावग कवतको वहतोपयोगी ि ?2 यो प्रश्न 
आरै्मा अलग ति गम्भीि प्रावञिक िलर्लको विषय बवनसकेको ि । प्रसतरुत अनरुसनिान 
नेपालका नागरिक समाजका संस्ाले सामावजक सञजालको प्रयोग कसिी गरििहेका िन ्
भनने प्रश्न ििपि ि । अनरुसनिानले सामावजक सञजालको दीर्घकालीन प्रयोग केलाएको 
ि । नेपाली नागरिक समाजका संस्ाको सामावजक सञजाल प्रयोगको ढाँचा अनयत्रभनदा 
पूिै र्िक ि त ? यसबािे केही जानकािी वमलोस् भनेि हामीले भाितका संस्ाहरूसँग 
तरुलना गिेका िौ ँ । यस अनरुसनिानमा हामीले ट्विट िगफीकिण गनने एउटा नयाँ पद्धवतको 
प्रयोग गिेका िौ ँ ि सामावजक सञजालको प्रवतवनविको रूपमा ट्विटिलाई वलएका िौ ँ । 
ट्विटि दरुइटा कािणले िावनएका हुन् । पवहलो, प्रायजसो ट्विट सित: साि्घजवनक हुनि, 
जसले गदा्घ ट्विट विशे्षण गन्घ संस्ाहरूको सिीककृ वत वलनरु पददैन । दोस्ो, रे्सबरुक जसता 
सामावजक सञजालबाट ्लाटा ्लाउनलो्ल गनने वन:शरुरक सफटिेि ि प्रणाली भेवटँदैन ति 
हालसम्म ट्विटिले अनरुसनिानका लावग ट्विट सम्बनिी ्लाटा ्लाउनलो्ल गन्घ वदएको 
ि । तयसैले ट्विटिको सनदभ्घमा अनरुसनिान सरुलभ हुनि । कसै-कसैले नेपालमा ट्विटिको 
दाँजोमा रे्सबरुकको प्रयोग बढी हुनि भनेि औरँयाउने गि्घन् जरुन त्थयसंगत ि । यद्यवप 
नागरिक समाजमाझ करु न सामावजक सञजाल कवत लोकवप्रय ि भनने प्रश्नमा हामी रुमवलने 
िैनौ ँ । हाम्ो अनरुसनिानको नवतजा सबै सामावजक सञजालमा लागू हुनिन् भनने दाबी 
पवन गददैनौ ँ । बरु, यो अनरुसनिान ट्विटिमा केवनद्त िहे पवन हाम्ो विवि रे्सबरुक जसता 
सामावजक सञजालको अधययनमा सवजलै लागू गन्घ सवकनेि । हामीले नेपालको सनदभ्घमा 
अनरुसनिान गिेका िौ ँ ति नवतजाहरू विश्वसनीय ि बरुझन सहज बनाउने उद्ेशयले भाितीय 
संस्ाको विशे्षण पवन गिेका िौ ँ ।

1 ्लाटारिपोट्घल (datareportal.com) का अनरुसाि यो संखया अनलाइन विञिापनदाताले 
आफनो विञिापन परु¥याउनसकने प्रयोगकता्घका संखया हुन् । हेनरु्घहोस्, https://datareportal.com/
reports/digital-2020-nepal; मे २९, २०२० मा हेरिएको । 

2 नागरिक समाज के हो ि यसको भूवमका कसतो हुनि भनने बहस यस लेिको उद्ेशय होइन । 
गैिसिकािी ि गैिनार्ामूलक संस्ा नागरिक समाजका महत्िपूण्घ अंग भने पककै हुन् (कयािो्स्घ 
ि बानट्घ  सन् १९९९) । तयसैले हामीले गैिसिकािी ि गैिनार्ामूलक संस्ाहरूलाई नागरिक 
समाजका संस्ाको पया्घय मानेका िौ ँ । यस लेिभरि “संस्ा” शबदले िोटकिीमा गैिसिकािी ि 
गैिनार्ामूलक संस्ालाई जनाउनेि ।
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शोि-सावहतयमा नागरिक समाजको सामावजक सञजालको दीर्घकालीन प्रयोगलाई 
कमै अधययन गरिएको ि । नागरिक समाजको सामावजक सञजाल प्रयोग आरै्मा िरु टै् 
अनरुसनिानको िाि बनेको िैन । बरु, यसलाई सामावजक सञजालले वयवतिको संलगनतामा 
पानने अनरुसनिानको परिपे्रक्यमा बरुझनरु उपयोगी हुनि । सामावजक सञजाल ि जनसािािणको 
संलगनता सम्बनिी अनरुसनिानलाई तीन िािमा िरु ट््याउन सवकनि (सकोरिक ि अरू सन ्
२०१६) । पवहलो, अनरुसनिानले सामावजक सञजाल ि सामावजक परुँजी बीचको सम्बनि 
िोतरिन् । यहाँ सामावजक परुँजी भननाले वयवतिहरू बीचमा िहने सम्बनि बरुवझनि । दोस्ो, 
अनरुसनिानले सामावजक सञजाल ि नागरिक संलगनता (वसवभक इनगेजमनट) बीचको सम्बनि 
हेद्घिन् । यहाँ नागरिक संलगनता भननाले सामूवहक चासोको विषयमा सि्घसािािणले गनने 
वरियाकलाप भनन िोवजएको हो । तेस्ो, अनरुसनिान सामावजक सञजाल ि िाजनीवतक 
सहभावगताको सम्बनिमा केवनद्त िन् । सकोरिक ि अरूको िगफीकिण अनरुसाि हाम्ो 
अनरुसनिान पवहलो िािमा पद्घि । सामावजक सञजालका प्रयोगकता्घ चावहँ हाम्ो 
अनरुसनिानमा सीवमत िन् । हामीले ट्विटि प्रयोग गनने संस्ा, वतनका र्लोअि ि ती 
संस्ाका ट्विट हेनने अनय ट्विटि प्रयोगकता्घलाई मात्र धयान वदएका िौ ँ । तयसतै, गयािेटले 
सूचना प्रविवि ि िाजनीवतक वििोिको विषयमा अनरुसनिान गरिनरुपनने ्रुपै्र महत्िपूण्घ प्रश्न 
अनरुसूवचत गिेका व्ए (गयािेट सन् २००६) । तीमधये एउटा प्रश्न, के-कसतो अिस्ामा 
सूचना प्रविविले िाजनीवतक गवतविविलाई दीर्घकालसम्म कायम गन्घ मद्त परु¥याउन सकि, 
भनने व्यो । पककै यो प्रश्न बकृहत् ि ति दीर्घकालीन प्रभािबािे िासै अनरुसनिान भएका 
िैनन् । अविकांश शोिपत्र साि्घजवनक चासोका िाजनीवतक रटना या प्राककृ वतक विपद ् 
ििपि केवनद्त िन् । िास गिी, सामावजक सञजालले बढाउनसकने सामावजक परुँजी कवतिको 
वटकाउ हुनिन् भनने बहसको महत्िपूण्घ विषय हो (पिाइनटि ि अरू सन् २०१६) । तयसैले 
हामीले सामावजक सञजालको दीर्घकालीन प्रयोगलाई धयान वदएका िौ ँ । 

नेपालको सनदभ्घमा सामावजक सञजालबािे िैिै अनरुसनिान भएका िैनन् । सन् २०१५ 
को विनाशकािी भूकम्पताका सामावजक सञजालको प्रयोगबािे केही अनरुसनिान भएका 
िन् । उदाहिणका लावग, भूकम्पको लगतिै ट्विटिमा जनचासो कसतो िहेको व्यो भनने 
अनरुसनिान भएको ि (िेव्लयावनट ि अरू सन् २०१६) । तयसै गिी, भूकम्पपवि नेपाल 
प्रहिीले ट्विटि मार््घ त िेलेको भूवमकाबािे विशे्षण भएको ि (सरुबबा ि बरुइ सन् २०१७) । 
ति, माव् भवनए झै ँ यी अनरुसनिान दीर्घकालीन प्रयोगमा केवनद्त िैनन् । तयसमाव्, 
हाम्ो चासो नागरिक समाजका समग् संस्ाहरूको वयिहािमा ि । प्रसतरुत अनरुसनिानले 
सामावजक सञजालको मद्तले संस्ाको सामावजक परुँजी बढे िा बढेनन् भनने मापन चावह ँ
गददैन वकनवक तयसका लावग संस्ा ि वतनका ट्विट पढ्ने वयवतिहरू बीचको सम्बनि 
िासतविक संसािमा कवत प्रगाढ भयो भनेि हेरिनरु पि्घ  । हाम्ो अनरुसनिान अनलाइन 



452 |  वनश्चल िेगमी ि शैलेश ब. पाण्ेल

त्थयांकमा मात्र केवनद्त ि । तयसैले यस अनरुसनिानबाट हामी नेपाली ि भाितीय संस्ाले 
ट्विटिको मद्त वलएि सामावजक परुँजी बढाए िा बढाएनन् भनेि ठ्याककै भनन सकदैनौ,ँ ति 
ट्विटको दीर्घकालीन रूपिेिाको आिािमा ती ट्विटले िासतविक संसािमा कसतो असि 
पािे होलान् भनेि अनरुमान भने गन्घ सकिौ ँ । हाम्ो अनरुसनिानले सामावजक सञजालको 
दीर्घकालीन प्रयोगलाई औरँयाएको ि । भरुईचँालो ि महामािी जसता विपद्  आउँदाको 
विशेष अिस्ामा भनदा सामानय अिस्ामा सामावजक सञजालको प्रयोग र्िक भएको हुन 
सकि । करु नै प्रविवि विशेष अिस्ामा बढी उपयोगी ि सामानय अिस्ामा कम उपयोगी 
भएका हुन सकिन् । प्राककृ वतक विपद् जसता विशेष समयमा सामावजक सञजालको प्रयोग 
कसिी भइिहेको ि भनने बरुझनाले आगामी विपद् मा यो प्रविवि अझै बढी प्रभािकािी ढंगमा 
प्रयोग गन्घ सवकनि भनने ्ाहा हुनि । तयसै गिी दीर्घकालीन प्रयोगको अधययनले सामानय 
अिस्ामा संस्ाहरूको प्रयोगलाई अझै प्रभािकािी बनाउन के-कसतो उपाय अपनाउनरुपला्घ 
भनेि अ््लकल गन्घ सवजलो हुनेि । 

अब हामी अनरुसनिानका प्रश्नहरू प्रसट्याउँिौ ँ। हाम्ा प्रश्न दरुइटा िन् : पवहलो, ट्विटिको 
दीर्घकालीन प्रयोगको आिािमा नेपालमा कवतिाले संस्ा िन् ? दोस्ो, के यी संस्ाले 
ट्विटिका आफना र्लोअि ि अनय प्रयोगकता्घसँग सम्बनि सरुदृढ बनाउने िालका ट्विट 
गरििहकेा िन् ? यी प्रश्नको उतििले नागरिक समाज, सामावजक सञजाल ि जन-सहभावगताबािे 
अनरुसनिानको वििामा केही नयाँ बरुझाइ ्पने आशा वलएका िौ ँ । नेपालका नागरिक 
समाजका संस्ाबािे यो पवहलो अनरुसनिान भएकाले यसले ्रुपै्र िोचक प्रश्न उठाउन सकि, 
ति ती प्रश्नको य्ेष्ट उतिि भने हामी वदन असम ््घ िौ ँ । ती प्रश्नको उतिि वदन आिशयक 
त्थयांक हामीसँग नभएकोले वतनले भािी अनरुसनिानको आिशयकता औरँयाउनेिन् । 

प्रसतरुत लेिको संिचना यसप्रकाि ि । यस पविको दोस्ो िण्लमा हामी अनरुसनिान 
विवि प्रसट्याउनेिौ,ँ जसमा त्थयांक संकलन करु न आिािमा कसिी गरियो, ट्विटको िगफीकिण 
गन्घ कसतो मापदण्ल बनाइयो ि ट्विटको दीर्घकालीन रूपिेिा अनरुसाि कवतिाले संस्ा िन ्
भनी टरु ंगो लगाउन त्थयांक शास्त्रको करु न विवि चरुवनयो भनेि िरुलाउनेिौ ँ । तेस्ो िण्लमा 
त्थयांक विशे्षणको नवतजा प्रसतरुत गननेिौ ँ। चौ्ो िण्लमा त्थयांक विशे्षणका नवतजालाई 
नागरिक समाजका संस्ा ि सामावजक सञजालको अनरुसनिानको र्िावकलो परिपे्रक्यमा 
चचा्घ गननेिौ ँ । सा्ै, भािी अनरुसनिानका लावग केही िोचक प्रश्न पवन उठाउनेिौ ँ । ि, 
अवनतम िण्लमा यस लेिको वनषकष्घ प्रसतरुत गननेिौ ँ । 
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अनुसन्ान विव्

तथ्यांक सांकलन 
यस अनरुसनिान अवर बढाउन तीन ओटा प्रश्नको टरु ंगो लगाउनरु जरुिी ि । पवहलो, विशे्षणका 
लावग संस्ाहरूको चयन कसिी गनने ? दोस्ो, ती संस्ाका ट्विटमधये करु न कालिण्लका ि 
कवत ओटा ट्विट चयन गनने ? ि, तेस्ो, ती िावनएका ट्विटलाई करु न विविबाट िगफीकिण 
गनने ? अनरुसनिान विविका यी तीन पाटालाई अब विसतकृतमा प्रसट्याइनेि ।

संस्ाको चयन गन्घ हामीले ट्विटको वरिकिेनसीलाई मरुखय आिाि बनाएका िौ ँ । 
ट्विटिमा एकाउनट िोलेका ति वनषककृ य िहेका संस्ालाई अनरुसनिानमा स्ान वदनरु िासै 
अ ््घपूण्घ व्एन । संस्ाको ट्विट गनने वरिकिेनसी कवत नारेमा सो संस्ालाई ट्विटिमा 
सवरिय मानने भनने करु नै वनवश्चत आिाि भने िैन । तयसैले, हामीले प्रवत हप्ता औसतमा एक 
िा सोभनदा बढी ट्विट गनने संस्ालाई ट्विटिमा सवरिय मानेका िौ ँ । तयसता संस्ालाई 
मात्र विशे्षणका लावग िानेका िौ ँ। ट्विटिबािे त्थयांक प्रदान गनने िेबसाइट र्लोअिबंक 
्लटकमको मद्तबाट हामीले तयसता संस्ाहरूको ट्विटि ह्ाण्लल संकलन ग¥यौ ँ । 
र्लोअिबंकमा नेपाली संस्ा िोजन हामीले “एनजीओ नेपाल,” “नन प्रोवर्ट नेपाल” ि 
“नन-प्रोवर्ट नेपाल” गिी तीन बेगला-बेगलै सच्घ किेिी प्रयोग ग¥यौ ँ। र्लअिबंकबाट यसिी 
करु ल १९२ ओटा संस्ाको ट्विटि ह्ाण्लल प्राप्त भयो, जसमधये प्रवत हप्ता कवम्तमा औसत 
एक ट्विट गनने करु ल ५५ ओटा संस्ा िावनन परुगे । यसै प्रकािले भाितीय संस्ाका लावग 
“एनजीओ इवण्लया,” “नन प्रोवर्ट इवण्लया” ि “नन-प्रोवर्ट इवण्लया” सच्घ किेिी प्रयोग 
गदा्घ करु ल ३०४ ओटा ट्विटि ह्ाण्लल प्राप्त भए । तीमधये ट्विट विशे्षणका लावग १५२ 
संस्ा िावनन परुगे (हेनरु्घहोस्, तावलका १) । संकलन गरिएका ट्विटि ह्ाण्ललबाट ट्विटहरू 
्लाउनलो्ल गन्घ अरू त्थयांकीय विशे्षण गन्घ हामीले त्थयांक विशे्षण गनने सफटिेयि 
“आि” प्रयोग गिेका िौ ँ ।3  यस सफटिेयिको प्रयोगबाट एउटा ट्विटि ह्ाण्ललबाट 
३,२०० ओटा ट्विट ्लाउनलो्ल गन्घ सवकनि । अनरुसनिानका लावग आिशयक नेपाल 
सम्बनिी ्लाटा नोभेम्बि २५, २०१९ ि भाित सम्बनिी ्लाटा नोभेम्बि २८, २०१९ मा 
्लाउनलो्ल गरिएका व्ए ।

संस्ाहरूका ट्विटमधये करु न कालिण्लको ि कवत ट्विटहरूको विशे्षण गनने भनने 
प्रश्नमा हामीले दीर्घकालीन प्रयोगमा जो्ल वदयौ ँ। हामीले संस्ाको औसत वयिहाि कसतो 
िहने गिेको ि भनने पाटो िोतलेका िौ ँ । तयसका लावग प्रतयेक नेपाली संस्ाले गिेका 
५ प्रवतशत ट्विटलाई ¥यान्लम सयाम्पवलङ गिी िानयौ ँ । यसिी ¥यान्लम सयाम्पवलङ गदा्घ 

3 “R” सफटिेिमा ट्विटहरूको ्लाउनलो्ल गन्घ “आि-ट्विट”(rtweet) पयाकेज प्रयोग गिेका 
िौ ँ (वकयनने सन् २०२०) ।



454 |  वनश्चल िेगमी ि शैलेश ब. पाण्ेल

ता
वल

क
ा १

 : 
वि

श्
षण

क
ा ल

ावग
 च

यन
 ग

रि
एक

ा स
सं्

ाक
ा ट्

वि
ट 

स
मब

न्
ी आ

्ा
िभू

त 
ज

ान
क

ाि
ी

(क
) स

सं्
ाक

ा ट्
वि

ट 
रू

पिे
ख

ा स
मब

न्
ी स

ाम
ानय

 त
थय

ांक
(ख

) व
िश्

षण
क

ा ल
ावग

 स
या

मप
वल

ङ
 ग

रि
एक

ा ट्
वि

ट 
स

मब
न्

ी 
तथ

यां
क

कु
ल

 
स

सं्
ा 

स
खंय

ा
कु

ल
 ट्

वि
ट

औ
स

त 
ट्व

िट
 

स
सं्

ा

३,
२०

० 
भ

नद
ा ब

ढी
 

ट्व
िट

 ग
नने 

स
सं्

ा

औ
स

त 
प्रव

तह
प्ा

 
ट्व

िट
 

स
खंय

ा

एक
ाउ

नट
क

ो 
आ

यु 
(ि

ष्घ)

्ा
उन

ल
ो्

 ग
न्घ 

स
वक

एक
ा कु

ल
 

ट्व
िट

सय
ाम

पल
 

गर
िए

क
ो 

ट्व
िट

 स
खंय

ा

औ
स

त 
ट्व

िट
 

स
खंय

ा

औ
स

तम
ा क

वत
 

अ
िव

्क
ो 

ट्व
िट

 प
िेक

ा 
छ

न ्
(ि

ष्घ)
 ?

नेप
ाल

ी 
स

सं्
ा

५५
६५

,४
२३

१,
१८

९.
५

३
४.

१८
५.

८४
४७

,३
५९

२,
३१

०
९१

९.
२

५.
६

भ
ाि

ती
य 

स
सं्

ा
१५

२
१,

०७
०,

६२
९

७,
०४

४
५३

२५
६.

१
२८

०,
६१

५
५,

६०
०

१,
१८

४.
२

४.
८

 



नागरिक समाजका संस्ाको दीर्घकालीन ट्विटि प्रयोग | 455

संस्ाले िेिै पवहले िा हालसालै गिेका ट्विट, सबै समान अनरुपातमा िावनन परुगिन्, 
जसले गदा्घ सयाम्पलले दीर्घकालीन प्रयोगको प्रवतवनविति गि्घ  । भाितीय संस्ा ि वतनले 
गनने ट्विट वनकै िेिै भएकाले भाितको सनदभ्घमा चावहँ ३ प्रवतशत ट्विटको मात्र ¥यान्लम 
सयाम्पवलङ ग¥यौ ँ । तावलका १ मा संस्ाका ट्विट ि विशे्षणका लावग सयाम्पवलङ 
गरिएका ट्विट सम्बनिी सामानय त्थयांक वदइएको ि । तावलकामा हामी हेन्घ सकिौ,ँ 
सयाम्पलमा प्रतयेक नेपाली संस्ाका लावग औसतमा ५.६ िष्घ अिविको ट्विट पिेका 
िन् । भाितीय संस्ाका लावग सो अिवि भने ४.८ िष्घ पिेको ि । 

ट्विटको िर्गीकरण
संस्ाले गिेका ट्विटको िगफीकिण करु नै मापदण्लको आिािमा गरिनरुपनने हुनि । प्रसतरुत 
अनरुसनिानमा संस्ाले आफना ट्विटिका र्लोअि ि सामानय प्रयोगकता्घलाई कवतको संलगन 
िाखने प्रयास गिे भनने हामीले धयान वदएका िौ ँ । संस्ाको ट्विटले संस्ा ि ट्विटिका 
अनय प्रयोगकता्घबीच कवतको दीर्घकालीन सम्बनि बनाउन मद्त गला्घ । यो सम्भािनालाई 
हामीले ट्विट िगफीकिण गनने मरुखय आिाि बनाएका िौ ँ । हामीले अनलाइन ि िासतविक 
संसाि दरुिैमा हुने सम्बनिको विचाि गिेका िौ ँ। करु नै ट्विटले वयवति-वयवतिको सम्बनिलाई 
ट्विटिवभतै्र सीवमत िाखि भने करु नैले िासतविक संसािमै नवजक रयाउँि । वचत्र १ मा 
देिाइएको िगफीकिण विविले यी सबै सम्भािनालाई समेटेको ि । 

चित्र १ : ट्चिट िर्गीकरणको चिचि
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अब वचत्र १ मा देिाइएको ट्विट िगफीकिण विविलाई प्रसट्याउँिौ ँ। सो विवि अनरुसाि करु नै 
पवन संस्ाले दरुई वकवसमको ट्विट गन्घ सकि । पवहलो िाले ट्विट सामानय प्रयोगकता्घलाई 
लवषित हुनि । ट्विटि प्रयोग गनने जोसरुकै वयवति िा संस्ा सामानय प्रयोगकता्घ हुनसकि । 
दोस्ो िाले भने करु नै वनवश्चत प्रयोगकता्घलाई लवषित हुनि । वनवश्चत प्रयोगकता्घलाई लवषित 
गन्घ उसको ट्विटि ह्ाण्लललाई @ वचह्नले ट्याग गरिएको हुनि । हाम्ो परिभाषा अनरुसाि 
यसिी @ वचह्नले ट्विटि ह्ाण्लल ट्याग गरिनरु नै वनवश्चत प्रयोगकता्घलाई लवषित गनरु्घ 
हो । सामानय ि वनवश्चत प्रयोगकता्घ लवषित, यी दरुिैिाले ट्विटलाई ट्विटका पाठकबाट 
िोवजएको प्रवतबद्धताको आिािमा कम, मधयम ि अविक गिेि तीन-तीन उप-प्रकािमा 
विभाजन गरिएको ि । प्रवतबद्धताको अपेषिाको आिािमा के-कसता ट्विट कम, मधयम 
िा अविक समूहमा पि्घन् भनने करु िा तावलका २ मा प्रसट्याइएको ि । 

तावलका २ : ट्विटमा खोवजने प्रवतबद्धताको अपेक्ा ि लवक्त पाठकका 
आ्ािमा ट्विटको विसततृत िगगीकिण

प्रवतबद्धताको 
अपेक्ा

ट्विटको विषय
कसता प्रयोगकता्घलाई 
लवक्त गरिएको हुन 
सकछ ?

कम जानकािी : सामानय जानकािी वदइएको ि सामानय िा वनवश्चत 

यआूिएल : केही नलेिी यआूिएल मात्र िाविएको ि सामानय पाठकलाई मात्र

मधयम

वशष्टाचाि : िनयिाद, बिाई, सिागत या शरुभकामना वदइएको ि सामानय िा वनवश्चत

अनलाइन सम ््घन : अनलाइन िेवजसटि गन्घ, सामग्ी सेयि गन्घ, 
र्लो गन्घ, लाइक गन्घ अनरुिोि गरिएको ि 

सामानय िा वनवश्चत

सम ््घन : नगद िा वजनसी बाहके अनयिाले सम ््घनको अपेषिा 
गरिएको ि 

सामानय िा वनवश्चत

संिाद : करु नै संिाद शरुरू गरिएको ि अ्िा उतिि वदइएको ि सामानय िा वनवश्चत 

अविक

अनरुदान : नगद िा वजनसी अनरुदानको आग्ह गरिएको ि सामानय िा वनवश्चत

पदपवूत्घ : संस्ामा रिति पदबािे जानकािी वदइएको ि सामानय पाठकलाई मात्र

सेयि : अरूको काम सेयि गरिएको ि वनवश्चत पाठकलाई मात्र

काय्घरिम : आफना आगामी काय्घरिममा वनम्तो वदइएको ि सामानय पाठकलाई मात्र

हाम्ो जानकािीमा हालसम्म शोि-सावहतयमा तावलका २ मा देिाइए झै ँ प्रवतबद्धताका 
आिािमा ट्विटलाई िगफीकिण गरिएको िैन । तयसैले तावलकामा प्रसतरुत मापदण्ल तक्घ  संगत 
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तावलका ३ : लेखमा अपनाइएको िगगीकिण विव् अनुसाि ट्विटका उदाहिण* 
लवक्त 
पाठक

प्रवतबद्धताको 
अपेक्ा

उदाहिण
ट्विटको 
विषयिसतु

सामानय

कम

75% of deaths from non-communicable diseases now 
occur in low and middle-income countries. Health 
systems must adapt to this disease transition to ensure 
older people’s right to health is realized. 
Find out more: URL

जानकािी

मधयम

प्रजातनत्र वदिसको सबैलाई शरुभकामना ! URL वशष्टाचाि

“SUBSCRIBE NOW
The ??? YouTube channel
for more updates on ???... URL

अनलाइन 
सम ््घन

“#DisasterRelief for #Rainfall &amp; #Flood affected 
areas by #??? #???
Volunteer For A Prosperous Nepal... URL”

सम ््घन

“To achieve #mentalhealth for all, we need to end
the silence & amp; fight for action.
I dare to speak, Will you?
#speakyourmind #mentalhealth #??? URL

संिाद

अविक

Make an online Donation for the true Human 
Philosophy, Buddhism, and for the unification of all 
Buddhist lineages. URL

अनरुदान

??? calls for expression of interest from individuals 
with following areas of expertise. A candidate is 
eligible to apply for one or more... URL

पदपवूत्घ

Join us in celebrating ???’s anniversary — 22 years of 
work combating human trafficking in Nepal... URL

काय्घरिम

वनवश्चत

कम
#BenefitSharing issue of royalty distribution is 
complicated task @user 1 @user 2 #HydropowerHKH

जानकािी

मधयम

@user 1 @user 2 Thanks for the retweets this week, 
much appreciated! In case I miss something you need 
help with just let me know or head over to URL to get 
all the help you need. URL

वशष्टाचाि

@user Sign and RT #???’s pledge to END 
#violenceagainstwomen. URL #Change #CountOnME

अनलाइन 
सम ््घन

* चिश्लेषणका लाचर् असान्दच्भिक हुनालले ट्चिटमा आएका संस्ा र व्यचतिको नामको साटो ???, 
ह्ाण्डलको साटो @user र ्यूआरएलको साटो URL ललेचिएको छ ।
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लवक्त 
पाठक

प्रवतबद्धताको 
अपेक्ा

उदाहिण
ट्विटको 
विषयिसतु

@user 1 @user 2 We need to end this suffering on 
animals in circuses. Please help!! URL

सम ््घन

@user ...yes...a sad story of people who don’t realize 
why they are what they are.

संिाद

अविक

@user To Help underprivileged children and young 
people of our country realize their potential Donate 
now URL

अनरुदान

Check this blog URL from one of the Data Wrangler 
of City Spending Data Party... @user #???

सेयि

वकन ि भनेि चचा्घ गनरु्घ आिशयक ि । जानकािी मात्र वदइएका ट्विट ट्विटि प्रयोगकता्घले 
पढ्िन्, ति करु नै प्रवतवरिया जनाउने सम्भािना कमै हुनि । यसता ट्विट पाठकले सेयि 
या कमेनट गला्घन् भनने अपेषिा कम िाविएको हुनि । यही करु िा यूआिएल मात्र िाविएका 
ट्विटमा पवन लागू हुनि । िनयिाद ि बिाई जसता वशष्टाचाि जनाइएका ट्विट, अनलाइन 
िा अनयिाले सम ््घन िोवजएका, िा संिाद शरुरू गरिएका ट्विटमा पाठकले कमेनट िा 
सेयिसम्म गला्घन् भनने अपेषिा िाविएको हुनि । अनरुदान, पदपूवत्घ ि काय्घरिमबािे ट्विटले 
संस्ा ि ट्विटिका पाठकलाई भौवतक जगत् मै नवजक रयाउने प्रयास गिेका हुनिन्, तयसैले 
यी ट्विटलाई अविक प्रवतबद्धतािाला मानन सवकनि । अरूको काम सेयि गना्घले अनलाइन 
संसािमा ट्विटि प्रयोगकता्घहरूलाई नवजक रयाउने सम्भािना हुनि, तयसैले यसतो ट्विटलाई 
पवन हामीले अविक प्रवतबद्धता िोवजएको समूह अनतग्घत िािेका हौ ँ। ट्विटको िगफीकिण 
अझै सपष्ट होस् भनेि यस लेिमा प्रसतावित विवि अनरुसाि कसतो ट्विट करु न समूहमा पि्घ 
भनने उदाहिण तावलका ३ मा वदइएको ि । 

यस अनरुसनिानमा हामीले रिट्विटलाई हिेेका िैनौ ँ। विशे्षणका लावग सयाम्पल गरिएका 
ट्विटमा हामीले रिट्विटलाई िानेनौ ँ । एक त रिट्विट संस्ाको मौवलक िािणा होइन, 
तयसमाव् रिट्विटको संखया वनकै िेिै ि । नेपाली संस्ाका करिब ३० ि भाितीय संस्ाका 
करिब २४ प्रवतशत ट्विट रिट्विट िन् । ति, RT लेिेि अरूको ट्विट उद्धकृत गरिएका 
ट्विट चावहँ वलएका िौ ँ । तावलका २ अनरुसाि यसता ट्विट सेयि अनतग्घत पिेका िन् ।

हाम्ो विशे्षण साि्घजवनक ट्विटमा मात्र केवनद्त ि । ट्विटिमा ट्विटहरू सितः 
साि्घजवनक हुनिन् । ति, प्रयोगकता्घले चाहेमा आफनो ट्विटलाई साि्घजवनक नगिी वनवश्चत ्
पाठकले मात्र पढ्न वमरने बनाउन सकिन्; तयसता ट्विट हामीले हेिेका िैनौ ँ । तयसै गिी 
ट्विटिमा दोहोिो संिादका लावग “्लाइिेकट म्यासेवजङ” जसतो सरुवििा पवन उपलबि ि । 
यस मार््घ त हुने संिाद साि्घजवनक नहुनाले हामीले वतनको पवन अधययन गिेका िैनौ ँ । 
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तथ्यांकी् विश्लेषण विवि
यस अनरुसनिानमा हामीले त्थयांक शास्त्रका सामानय सूचक बाहेक मरुखयतः कलसटि 
एनालाइवसस प्रयोग गिेका िौ ँ । सामानय त्थयांकीय विशे्षण प्रसंग अनरुसाि प्रसट 
हुनेि । कलसटि एनालाइवससबािे चावहँ हामी प्रसट्याउन चाहनिौ ँ। कलसटि एनालाइवससले 
संस्ाहरूलाई कवत ओटा समूहमा बाँ््लन सवकनि भनने ्ाहा हुनि । संस्ाहरूलाई 
विवभनन समूहमा बाँ््लन ती संस्ाले गनने कम, मधयम ि अविक अपेषिािाला ट्विटको 
अनरुपात नै मरुखय आिाि मानेका िौ ँ । यवद दरुई संस्ाले गनने यी तीन प्रकािका ट्विटको 
अनरुपात लगभग उसतै ि भने ती दरुई संस्ा एउटै समूहमा पन्घ जानिन्, नभए ती संस्ा 
बेगला-बेगलै समूहमा पि्घन् । यसिी प्रतयेक संस्ाको ट्विटको अनरुपातलाई बाँकी प्रतयेक 
संस्ासँग दाँजेि हेरिनि, जसले गदा्घ कवत ओटा समूह िन्, अवन करु न संस्ा करु न समूहमा 
पि्घन् भनने ्ाहा हुनि ।

 यस अनरुसनिानको नवतजा बरुझन कलसटि एनालाइवसस कसिी गरिनि भनेि ्प 
गवहिाइमा बरुझन आिशयक िैन । तयसैले त्थयांक शास्त्रमा अवभरुवच कम हुने पाठकले 
कलसटि एनालाइवससको विसतकृत विििण नपढ्न पवन सकनरुहुनेि । ति, पाठकलाई सवजलो 
हुने आशाले हामीले अपनाएको कलसटि एनालाइवससका प्राविविक पषिहरूको जानकािी 
तल वदएका िौ ँ । कलसटि एनालाइवससका लावग सबैभनदा पवहले संस्ाहरू एकअका्घसँग 
कवतको नवजक िा टाढा िन् भनेि ठम्याउन आिशयक ि । यसका लावग संस्ा बीचको 
दरुिी मापन गनरु्घपि्घ  । तयसैले हामीले प्रतयेक संस्ाका ट्विटको रूपिेिा एउटा ६ ्लाइमेनसनल 
भेकटिको रूपमा वचत्रण गिेका िौ ँ । सो भेकटिका ६ ्लाइमेनसनले ६ प्रकािका ट्विटको 
प्रवतशतको प्रवतवनविति गि्घ  । अझै सपष्टसँग भनदा, सामानय प्रयोगकता्घलाई लवषित 
गरिएका ट्विटका तीन उप-प्रकाि ि वनवश्चत प्रयोगकता्घलाई लवषित गरिएका ट्विटका 
तीन उप-प्रकाि गिेि करु ल ६ ्लाइमेनसन बनिन् । यसिी ट्विटको रूपिेिाको आिािमा 
दरुई संस्ा एकअका्घसँग कवत नवजक िन् भनने करु िा दरुइटा भेकटि बीचको यरुवकलव्लयन 
दरुिीबाट ्ाहा हुनि । यस यरुवकलव्लयन दरुिी वलएि हामीले के-वमनस एरगोरिदमको मद्तले 
कलसटि एनालाइवसस गिेका िौ ँ । के-वमनस एरगोरिदम प्रयोग गन्घ संस्ाहरू कवत ओटा 
कलसटिमा ्रुवप्रएि बसेका िन् भनने पूिा्घनरुमान गनरु्घपि्घ  । तयसतो पूिा्घनरुमान ्रुपै्र विविमधये 
हामीले व्ल-इन्ेलकस प्रयोग गिेका िौ ँ ।

नवतजा 
यस िण्लमा त्थयांक विशे्षणको नवतजा वदइएको ि । पवहलो उपिण्लमा ट्विटिको 
प्रयोगबािे सामानय त्थयांक प्रसतरुत गरिनेि । जसबाट संस्ाहरूको विवििता, र्लोअि ि 
र्लोइङको संखया ि ट्विटको वरिकिेनसीबािे जानकािी वमरनेि । दोस्ो उपिण्लमा सयाम्पल 
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गरिएका ट्विटहरूमा कसतो विवििता ि भनेि िोतवलनेि । तेस्ो उपिण्लमा भने लेिको 
मूल उद्ेशय अनरुरूप ट्विट वयिहािको आिािमा नेपाल ि भाितमा कवत प्रकािका संस्ा 
िन् भनने विशे्षण गरिनेि ।

ट्विटर प्र्ोर्बयरले सयमयन् तथ्यांक
प्रवत हप्ता औसत एक िा सोभनदा बढी ट्विट गनने संस्ा के-कसता िन् भनने जानकािी 
तावलका ४ मा वदइएको ि । यस तावलकामा नेपालको दाँजोमा भाितीय संस्ामा ट्विटिमा 
उपवस्वत विवििता देविनि । दरुिै मरुलरुकमा मानिअविकाि ि विकास सम्बनिी काम गनने 
संस्ा बढी पिेका िन् । नेपाल ि भाितमा मानिअविकाि ि विकासको षिेत्रमा काम गनने 
संस्ा नै बढी दता्घ हुने भएि ट्विटिमा पवन वतनकै प्रवतवनविति बढी देविएको अनरुमान गन्घ 
सवकनि । ति यो परुवष्ट गन्घ आिशयक त्थयांक चावहँ हामीसँग िैन । तयसै गिी ट्विटिमा 
उपवस्वत हेदा्घ नेपालको दाँजोमा भाितीय संस्ामा वकन विवििता बढी ि भनने प्रश्न पवन 
आरै्मा महत्िपूण्घ हुनसकि । यसको वचतिबरुझदो उतिि वदन हामी असम ््घ िौ ँ । 

संस्ाहरूले गनने ट्विटको संखया वनकै नै असमान िहेको तावलका ४ ले देिाउँि । 
्ोिै संस्ाले अतयविक ि बाँकीले कम ट्विट गनने देविएको ि । नेपालको सनदभ्घमा िेिै 
ट्विट गनने १० प्रवतशत संस्ाले करु ल ट्विटको ५०.३ प्रवतशत ट्विट गिेका िन् । अकको 
शबदमा भनदा, ५५ ओटा नेपाली संस्ाले करु ल ६५,४२३ ट्विट गिेका िन्, तीमधये बढी 
ट्विट गनने ि ओटा संस्ाले नै ३२,९०८ ट्विट गिेका िन् जबवक बाँकी ४९ संस्ाले 
पवन लगभग तयवत मात्र ट्विट गिेका िन् । भाितको सनदभ्घमा यो असमानता अझ बढी 
देविएको ि । भाितका बढी ट्विट गनने १० प्रवतशत संस्ाले करु ल ट्विटको ६९ प्रवतशत 
ट्विट गदा्घ िहेिन् । 

कसतो संस्ाले बढी ट्विट गि्घन् भनने अकको महत्िपूण्घ प्रश्न हुनसकि । यसको उतिि वदन 
हामीसँग उपलबि त्थयांक पूिै पया्घप्त नभए तापवन केही प्रिकृवति चावहँ सपष्ट िन् । पवहलो, 
नेपालको सनदभ्घमा बढी र्लोअि हुने संस्ाले बढी ट्विट गिेको देविनि (कोरिलेसन 
०.७५) ति, भाितको सनदभ्घमा तयसो देविँदैन (कोरिलेसन ०.१९) । तयसैले संस्ाको 
र्लोअिको संखया ि ट्विट संखया बीचको सम्बनि सि्घवयापी िैन भनने प्रसट हुनि । दोस्ो 
करु िा, लामो समयदेवि ट्विटि चलाउँदै आएका संस्ाभनदा पविरलो समयदेवि ट्विटि 
चलाउने संस्ाको ट्विट वरिकिेनसी िेिै ि । नेपाली संस्ाको ट्विटि आयरुको मेव्लयन 
५.७२ िष्घ ि । सा्ै, ५.७२ िष्घ भनदा परुिानो एकाउनट हुने संस्ाले प्रवत हप्ता १.५ 
ओटा ट्विट गि्घ  ति तयोभनदा नयाँ एकाउनट हुनेले प्रवत हप्ता २.२ ट्विट गि्घन् । भाितीय 
संस्ाको ट्विटि एकाउनटको मेव्लयन आयरु ६.६ िष्घ ि । सोभनदा परुिानो एकाउनट हुनेले 
प्रवत हप्ता १७.८ ट्विट ि नयाँले २३.२ ट्विट गि्घन् । यसबाट नयाँ संस्ाले आफनो करु िा 
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पाठकमा परु¥याउन यस सामावजक सञजालको प्रयोग बढी गिेको जसतो देविनि ति यसतो 
वकन भयो ्ाहा पाउन िरु टै् अकको अनरुसनिान आिशयक ि । 

तावलका ४ : प्रवत हप्ा औसतमा एक िा सोभनदा 
बढी ट्विट गनने ससं्ाको सखंया

ससं्ाको काय्घके्त्र* नेपाली ससं्ा भाितीय ससं्ा

िलेकरु द ि मनोिञजन २ २

ञिान उतपादन २ ५

िावम्घक १ १५

विशषे समहूको मानिअविकाि ि विकास १५ ३३

मानिअविकाि ि विकास १८ ५१

िाजनीवत ि वमव्लया ० ४

िाषट्रिादी ० ६

िाताििण ११ १३

संस्ागत सहयोग ० ११

अनय** ६ १२

कुल ५५ १५२

* ट्चिटरको प्ोफाइलमा ललेचिएको चििरण अनुसार हामीलले संस्ाको का्यभिक्लेत्र छुट््याएका छौ ँ । 
प्ोफाइलबाट मात्र का्यभिक्लेत्र प्सट नहुनले कले ही संस्ाका लाचर् िाचहँ चिनको ट्चिट मुख्य रूपमा 
कसिा छन् ्नलेर हलेररएको च््यो ।

** संस्ाको प्ोफाइल अनुसार सपष्ट रूपमा चिनको का्यभिक्लेत्र ्ाहा पाउन नचसकएकालाई ्यहाँ 
अन्यमा राचिएको छ ।

ट्विटकय प्रकयरको रूपरलेखय
मोटामोटी रूपमा हेदा्घ नेपाली ि भाितीय संस्ाको ट्विट वयिहािमा सपष्ट र्िक देविनि । 
नेपाली संस्ाका ट्विटमधये ८४.२२ प्रवतशत सामानय पाठकलाई लवषित िन् ि १५.७८ 
प्रवतशत वनवश्चत पाठकलाई । भाितीय संस्ामा भने यो अनरुपात ७६.१५ ि २३.८५ प्रवतशत 
िहेको ि । अ्ा्घत् नेपालको दाँजोमा भाितीय संस्ाले वनवश्चत पाठकलाई लवषित गिेि 
ट्विट बढी गिेका िन् । 
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माव्को उपिण्लमा प्रसतरुत गरिएको ट्विटको िगफीकिण विविले हामीलाई ट्विट 
वयिहािबािे अझै मवसना र्िक ्ाहा पाउन सराउँि । वचत्र २ मा देिाइए झै ँ सामानय 
प्रयोगकता्घ लवषित ट्विटहरूलाई प्रवतबद्धताको आिािमा कम, मधयम ि अविकमा टरुक्याएि 
हेदा्घ नेपाली ि भाितीय संस्ामा िासै र्िक देविएको िैन । ति, वनवश्चत प्रयोगकता्घ लवषित 
ट्विटहरूलाई हेदा्घ यी दरुई देशका संस्ाबीच र्िक प्रसटसँग देविनि । नेपाली संस्ाका 
वनवश्चत प्रयोगकता्घ लवषित ट्विटमधये कम प्रवतबद्धता िोवजएका ३६.९४ प्रवतशत, मधयम 
प्रवतबद्धता िोवजएका ६३.०६ प्रवतशत ि अविक प्रवतबद्धता िोवजएका शूनय प्रवतशत 
िन् । जबवक भाितीय संस्ाका ६०.२४, ३७.१७ ि २.५९ प्रवतशत ट्विट कम, मधयम ि 
अविक प्रवतबद्धताका िन् । वनवश्चत प्रयोगकता्घ लवषित ट्विटमधये नेपाली संस्ाले भाितीय 
संस्ाको दाँजोमा मधयम प्रवतबद्धताका ट्विट िेिै गिेका िन् ति, नेपाली संस्ाले वनवश्चत 
प्रयोगकता्घ लवषित अविक प्रवतबद्धताको ट्विट एउटा पवन गिेका िैनन् । 

अब ट्विटको विषयिसतरुमा के-कसतो विवििता ि भनने त्थयांक वनयालौ ँ । वचत्र ३ 
मा देिाइए झै ँ नेपाली ि भाितीय संस्ाले सामानय जानकािीमूलक ट्विट नै िेिै गिेका 
िन् । जबवक संिादमूलक ट्विट दरुिै देशका संस्ाले वनकै कम गिेका िन् । नेपाली 
संस्ाका ३.६७ प्रवतशत ट्विट संिादमूलक िन् । भाितीय संस्ाको संिादमूलक ट्विट 
७.२२ प्रवतशत ि, जरुन नेपाली संस्ाको दोबबि ि । यो र्िक वकन ि भनने प्रश्न रुवचकि 
हुनसकि । वचत्र ३ मा “अनय” नाम वदइएका ट्विट नेपाली, अंग्ेजी ि वहनदी बाहेकका 
भाषामा लेविएका ट्विट हुन् ।

यस लेिको अवररलो उपिण्लमा ट्विटको िगफीकिण विवि अनरुसाि विषयिसतरुको 
आिािमा िरु ट््याइएका ट्विट (वचत्र ३) सामानय प्रयोगकता्घ लवषित ि वनवश्चत प्रयोगकता्घ 
लवषित समूहमा अझै टरुरिाएि वतनको अनरुपात हेन्घ सवकन्थयो । यस िण्लमा ट्विट के-
कसता िन् भनेि प्रसट्याउन मात्र िोवजएकाले वचत्र ३ मा हामीले सामानय ि वनवश्चत पाठक 
लवषित ट्विटमा भेद गिेनौ ँ ।

ट्विटको आियरमय सांस्यकय प्रकयर
ट्विटको आिािमा कवत प्रकािका संस्ा िन् भनेि ठम्याउन हामीले त्थयांकीय विशे्षण 
विविबाट कलसटि एनालाइवसस गिेि हे¥यौ ँ । व्ल-इन्ेलकस अनरुसाि नेपाली संस्ाहरू तीन 
ि भाितीय संस्ा चाि कलसटिमा ्रुवप्रएका िन् । नेपाली संस्ाका ट्विटको कलसटि 
एनालाइवससको नवतजा तावलका ५ ि भाितीय संस्ाको तावलका ६ मा देिाइएको ि ।
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तावलका ५ मा ट्विटका आिािमा तीन प्रकािका नेपाली संस्ाबािे जानकािी वदइएको 
ि । पवहलो प्रकािका संस्ालाई हामीले “मरुखयत: सामानय प्रयोगकता्घ लवषित ट्विट गनने” 
भनने संञिा वदएका िौ ँ । यी संस्ाका ट्विटमधये अविकतम ट्विट सामानय प्रयोगकता्घ 
लवषित िन् । जसतो वक तयस तावलकामा वदइएको सेनट्रोइ्लको मान हेिेि भनन सवकनि, 
यी संस्ाले औसतमा सामानय प्रयोगकता्घ लवषित कम प्रवतबद्धताको अपेषिा गरिएका ५४ 
प्रवतशत ट्विट गनने गिेका िन् । तयसै गिी सामानय प्रयोगकता्घ लवषित मधयम प्रवतबद्धता ि 
कम प्रवतबद्धताको अपेषिा गरिएका ट्विट ्ोिै िन्, अ्ा्घत् ९ ि ११ प्रवतशत मात्र िन् । 
पवहलो कलसटिका संस्ाका करु लमा ७४ प्रवतशत ट्विट सामानय प्रयोगकता्घ लवषित िन् । 
यसको दाँजोमा वनवश्चत प्रयोगकता्घ लवषित ट्विटहरू कम (२६%) िहेको देखन सवकनि । 
यसता संस्ाको संखया १८ िहेको ि । ट्विटका आिािमा बनेको नेपाली संस्ाको दोस्ो 
कलसटिलाई हामीले “सामानय प्रयोगकता्घ लवषित ट्विट गनने संस्ाहरू” भनेका िौ ँवकनवक 
यी संस्ाले वनवश्चत प्रयोगकता्घ लवषित ट्विट ४ प्रवतशत मात्र गिेका िन् । यो समूहमा 
२७ ओटा संस्ा पिेका िन् । तेस्ो कलसटिलाई हामीले “मरुखयत: वनवश्चत प्रयोगकता्घ 
लवषित ट्विट गनने संस्ाहरू” भनेका िौ ँ । तावलकामा हेन्घ सकिौ,ँ यस समूहका संस्ाका 
ट्विटमधये ४० प्रवतशत ट्विट वनवश्चत प्रयोगकता्घ लवषित कम प्रवतबद्धता ि ४१ प्रवतशत 
ट्विट वनवश्चत प्रयोगकता्घ लवषित मधयम प्रवतबद्धताको अपेषिािाला िन् । समग्मा सामानय 
प्रयोगकता्घ लवषित ट्विट १९ ि वनवश्चत प्रयोगकता्घ लवषित ट्विट ८१ प्रवतशत िन् । करु ल 
पाँच संस्ा मात्र यस समूहमा पिेका िन् । 

भाितीय संस्ाहरूको कलसटि तावलका ६ मा दिेाइएको ि । हामी हने्घ सकिौ,ँ औसतमा 
“मरुखयत: वनवश्चत प्रयोगकता्घ लवषित ट्विट गनने संस्ाहरू” का ८८ प्रवतशत ट्विट वनवश्चत ्
पाठक लवषित िन् ि १२ प्रवतशत ट्विट सामानय पाठक लवषित िन् । वनवश्चत प्रयोगकता्घ 
लवषित ट्विटमधये अविक प्रवतबद्धताको अपेषिा िाविएका ट्विट भने शूनय िन् । यसता 
संस्ाको संखया चावहँ सात मात्र ि । दोस्ो कलसटिमा सामानय ि वनवश्चत प्रयोगकता्घ लवषित 
ट्विट लगभग बिाबि ि । यस समहूका संस्ाले वनवश्चत प्रयोगकता्घ लवषित अविक प्रवतबद्धता 
िोवजएको ट्विट पवन गिेका िन्, ति तयसता ट्विट २ प्रवतशत मात्र िन् । तेस्ो कलसटिका 
संस्ाले औसतमा सामानय प्रयोगकता्घ लवषित ट्विट ९१ प्रवतशत गि्घन्, ट्विटमधये ८५ 
प्रवतशत त कम प्रवतबद्धताको अपेषिािाला िन् । चौ्ो कलसटिमा पवन दोस्ो कलसटि झै ँ
सामानय ि वनवश्चत प्रयोगकता्घ लवषित ट्विट लगभग बिाबि िन् । ति, वनवश्चत प्रयोगकता्घ 
लवषित कम प्रवतबद्धताका ट्विट दोस्ोभनदा चौ्ो कलसटिमा बढी ि ि वनवश्चत प्रयोगकता्घ 
लवषित मधयम प्रवतबद्धता भएका ट्विट दोस्ोभनदा चौ्ो कलसटिमा कम ि । भाितीय 
संस्ाको कलसटि अवल र्िक भए तापवन नेपाली संस्ाको कलसटिसँग एउटा आिािभूत 
समानता ि । भाितको सनदभ्घमा पवन वनवश्चत प्रयोगकता्घ लवषित ट्विट गनने संस्ा कम िन् । 
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तावलका ६ : ट्विट वयिहािको आ्ािमा भाितीय ससं्ाहरूको कलसटि

कलसटिको विििण

सेनट्ोइ् (centroid)

ससं्ा 
सखंया 

सामानय-
कम 

ट्विटको 
प्रवतशत

सामानय- 
मधयम 

ट्विटको 
प्रवतशत

सामानय-
अव्क 

ट्विटको 
प्रवतशत

वनवश्चत-
कम 

ट्विटको 
प्रवतशत

वनवश्चत-
मधयम 

ट्विटको 
प्रवतशत

वनवश्चत-
अव्क 

ट्विटको 
प्रवतशत

मरुखयत: वनवश्चत 
प्रयोगकता्घ लवषित 
ट्विट गनने संस्ाहरू

११ ० १ ८३ ५ ० ७

सामानय ि वनवश्चत दरुिै 
प्रयोगकता्घ लवषित 
ट्विट गनने संस्ाहरू 
(क)

३१ १७ ८ ३ ३८ २ १६

सामानय प्रयोगकता्घ 
लवषित ट्विट गनने 
संस्ाहरू

८५ ३ ३ ५ ४ ० ७९

सामानय ि वनवश्चत दरुिै 
प्रयोगकता्घ लवषित 
ट्विट गनने संस्ाहरू 
(ि)

४५ ३ ५ ३५ १२ ० ३३

समग्मा, कलसटि एनालाइवससबाट हामीले तीन महत्िपूण्घ जानकािी पाएका िौ ँ । 
पवहलो, ट्विटको रूपिेिा अनरुसाि नेपालमा तीन ि भाितमा चाि प्रकािका गैिसिकािी संस्ा 
िन् । दोस्ो, यी समूहमा संस्ा संखया बिाबि िैनन् । तेस्ो, वनवश्चत प्रयोगकता्घ लवषित 
ट्विट गनने समूहका संस्ाले पवन अविक प्रवतबद्धताको अपेषिा िाखने ट्विट गिेका िैनन् ।

विशे्षण
अवररलो िण्लमा अनरुसनिानका नवतजालाई त्थयांकीय सिरूपमा हुबहु प्रसतरुत गरियो । 
अब नागरिक समाजका संस्ा, सामावजक सञजाल ि नागरिक संलगनताको बहसको 
र्िावकलो परिदृशयमा हाम्ो नवतजा कहाँ पि्घन् ि वतनले के संकेत वदनिन् भनने विशे्षण 
यस िण्लमा गननेिौ ँ । प्रसतरुत अनरुसनिान नेपाल ि भाितका नागरिक समाजका संस्ाको 
ट्विटि प्रयोगबािे प्रािवम्भक अनरुसनिान भएकोले ्रुपै्र प्रश्नको उतिि वदन हामी असम ््घ िौ ँ। 
ती प्रश्नलाई हामीले भािी अनरुसनिानका विषयको रूपमा उठाएका िौ ँ ।
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ट्विट संखयाको आिािभूत विशे्षणमा ्ोिै संस्ाले अतयविक मात्रामा ट्विट गिेको 
देविनि । ट्विटको संखयामा िहेको यसतो असमानताले सूचना प्रविवि ि सामावजक 
समानताको सम्बनिबािे परुनवि्घचाि गरिनरुपनने संकेत वदनि । हुन त समाजमा करु नै स्ोतको 
सिावमतिको असमान वितिण हुनरु नौलो करु िा होइन । आय ि सम्पवतिमा असमानता िहेको ि 
तयसतो असमानता बढ्दै गइिहेको ऐवतहावसक त्थयले देिाएको ि (वपकेटी सन् २०१४) । 
लोकवप्रय बहसमा सूचना प्रविविलाई आव््घक ि अनय सामावजक असमानतालाई कम गनने 
षिमता बोकेको एउटा निीन प्रविविको रूपमा हेनने गरिनि । शोि सावहतयले चावहँ आय ि 
सम्पवतिको वितिणमा देविए झै ँसूचना प्रविवि पवन विकिाल असमानताबाट ग्वसत िहेको 
देिाएको ि । पयरु रिसच्घ सेनटिको प्रवतिेदन अनरुसाि सन् २०१९ मा अमेरिकाका १० 
प्रवतशत ट्विटि प्रयोगकता्घले नै ८० प्रवतशत ट्विट गिे भने बाँकी ९० प्रवतशत प्रयोगकता्घले 
मात्र २० प्रवतशत ट्विट गिे (िवजक ि ह्रुग सन् २०१९) । सूचना प्रविवि प्रयोगमा यसतो 
असमानता कम प्रवतवयवति आय हुने मरुलरुकहरूमा पवन देविनि । नेपालमा साविकको िागमती 
अञचलबाट नै देशको करु ल ट्विटमधये ६० प्रवतशत ट्विट आउने देविएको ि (पाण्ेल ि 
िेगमी सन् २०१८), जबवक िागमती अञचलमा नेपालको केिल १५ प्रवतशत जनसंखया 
बसोबास गद्घ्े । नेपालका मोबाइल प्रयोगकता्घको ्लाटा िपतमा पवन ठूलो असमानता 
िहेको आशंका गन्घ सवकनि । नेपालका ्ोिै मोबाइल प्रयोगकता्घले अतयविक ि िेिैले 
नयून ्लाटा िपत गरििहेका िन् (पाण्ेल ि िेगमी सन् २०२०) । ति, समानता नै मरुखय मम्घ 
िहेका नागरिक समाजका संस्ाहरूको ट्विटिमा यसतो असमान उपवस्वत वकन देवियो ? 
ि, यसतो असमानताको असि के होला ? यी ्प अनरुसनिानका विषय हुन सकिन् । 

वनवश्चत पाठकभनदा सामानय पाठक लवषित ट्विट वनकै िेिै हुनरुले ट्विटिको प्रयोगबाट 
सम्बनि सरुदृढ बनाउने प्रयतन िासै नभएको झवरकनि । नेपाली संस्ाका ट्विटमधये 
८४.२२ प्रवतशत सामानय प्रयोगकता्घ लवषित िन्, जरुन भाितीय संस्ाभनदा करिब आठ 
प्रवतशत बढी ि । तयसमाव् ्ोिै गरिएका वनवश्चत प्रयोगकता्घ लवषित ट्विटमा पवन 
पाठकको प्रवतबद्धताको अपेषिा कम िोवजएका ट्विट नै िेिै िन् । हाम्ो सयाम्पलमा त 
नेपाली संस्ाका वनवश्चत प्रयोगकता्घ लवषित अविक प्रवतबद्धतािाला एउटै ट्विट पिेनन् । 
नागरिक समाजका संस्ाको एउटा सिाभाविक दावयति बहसको वसज्घना गनरु्घ हो । नेपाल 
ि भाितका नागरिक समाजका संस्ाले ट्विटिमा सो बहस कम देविएको ि भनेि हाम्ो 
त्थयांकले संकेत गि्घ  । 

ट्विटको विषयिसतरु हेदा्घ दोहोिो करु िाकानी भएका ट्विट वनकै कम देविनिन् । अनयत्र 
गरिएका अनरुसनिानले पवन नागरिक समाजका संस्ाहरूले एकोहोिो ि सूचनामूलक ट्विट 
नै बढी गनने देिाएका िन् (कयाम्पबेल ि अरू सन् २०१४) । जसतो, चीनका मानितािादी 
संस्ाका ६७.७ प्रवतशत ट्विट सूचनामूलक नै भेवटएका व्ए (झोउ ि पयान सन् २०१६) । 
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्लच दातकृ ि विकास सम्बनिी संस्ाका त झनै ९६ प्रवतशत ट्विट सूचनामूलक िहेको ि 
(वशयोम्बि सन् २०१४) । तयसैले नेपाल ि भाित अपिाद भने होइनन् । ति, नागरिक 
समाजका संस्ाले दोहोिो करु िाकानी बढाउने ट्विटलाई जो्ल वदनरु बढी उवचत हुनि होला । 
नेपाली संस्ाका संिादमूलक ट्विट चाि प्रवतशत पवन िैनन् । यो वचनताजनक हुनसकि । 
तयसमाव् भाषाको प्रश्न पवन महत्िपूण्घ हुनसकि । नेपाल ि भाितका संस्ाले ट्विटिमा 
स्ानीय भाषामा लगभग एक प्रवतशत मात्र ट्विट गिेका िन् । के यो अनरुपात िासतिम ै
कम हो त ? यवद कम हो भने यसले ट्विटिको प्रभािकारितालाई कम गिेको ि वक ? 
संिाद बढाउन स्ानीय भाषामा धयान वदनरुपनने हो वक ? यी प्रश्नको उतििका लावग एउटा 
िरु टै् अनरुसनिान आिशयक हुनि ।

कलसटि एनालाइवससले ट्विट वयिहािको आिािमा कवतिाले संस्ा िन् भनने 
प्रसट्याएको ि । नेपालको सनदभ्घमा विचाि गदा्घ तावलका ५ मा पवहलो ि दोस्ो कलसटिमा 
करु ल ४५ संस्ा िन् जबवक वनवश्चत प्रयोगकता्घ लवषित ट्विट गनने संस्ाहरूको तेस्ो 
कलसटिमा मात्र पाँच संस्ा पिेका िन् । तेस्ो कलसटिमा पवन वनवश्चत प्रयोगकता्घ लवषित 
अविक प्रवतबद्धता भएको ट्विट एउटा पवन िैन । तयसैले अनय ट्विटि प्रयोगकता्घसँग 
सम्बनि गाढा बनाउने उद्ेशयले ट्विट गनने संस्ा वनकै कम िन् भनने बरुवझनि । भाितको 
सनदभ्घमा (तावलका ६) चाि प्रकािको कलसटि देविए तापवन वनवश्चत ट्विटि प्रयोगकता्घ 
लवषित ट्विट गनने संस्ाहरूको समूहमा सात संस्ा मात्र िन् । 

लेिको परिचय िण्लमा उरलेि गरिएको सकोरिक ि अरू (सन् २०१६) को 
िगफीकिण अनरुसाि हाम्ो अनरुसनिानलाई सामावजक सञजाल ि सामावजक परुँजीको सम्बनि 
िोतरने अनरुसनिान भनन सवकनि । दीर्घकालीन प्रयोगको विशे्षणले नेपाल ि भाितका 
संस्ाहरू ट्विटि मार््घ त सामानयजनसँग सम्बनि बढाउन तयवत अग्सि देविएका िैनन् । 
सामानय-पाठक लवषित ि कम प्रवतबद्धताको अपेषिािाला ट्विट नै िेिै हुनरु, अविकांश 
ट्विट जानकािीमूलक मात्र हुनरु ि कलसटि एनालाइवससबाट मरुखयतः वनवश्चत पाठक लवषित 
ट्विट गनने संस्ा कम हुनरु, यी त्थयले ट्विटिमा संस्ा ि अनय प्रयोगकता्घ बीचको सम्बनि 
कमजोि िहेको प्रसट हुनि । यसतो कमजोि अनलाइन सम्बनिले िासतविक संसािमा बवलयो 
सम्बनि वनमा्घण गन्घ सरायो होला भननरु तक्घ  संगत नहोला । तयसैले प्रसतरुत अनरुसनिानको 
नवतजाले नेपाली ि भाितीय संस्ाले ट्विटिको मद्तबाट आफनो सामावजक परुँजी बढाएका 
िैनन् भनने परिकरपना अगाव्ल सािेको ि । यस परिकरपनालाई प्रमावणत गनरु्घ भािी 
अनरुसनिानको अकको विषय हुन सकि ।

हाम्ो अनरुसनिान मरुखयत: विििणातमक िहेको ि । नागरिक समाजका लावग ट्विटि 
लगायतका सामावजक सञजालको सदरुपयोग के हो भनने परिभाषामा हामी रूमवलएनौ ँ । 
यद्यवप यो आिशयक प्रश्न हो । कलसटि एनालाइवससमा देविए अनरुसािका समूहमा के-कसता 
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संस्ा पिेका िन्, के-कसतो वभननताले संस्ा वभनन कलसटिमा पिेका हुन् त भनने प्रश्न पवन 
उपयोगी हुन सकिन् । यी प्रश्न पवन भािी अनरुसनिानका विषय हुन् । 

वनषकष्घ
यस अनरुसनिानमा हामीले नेपाल ि भाितका गैिसिकािी ि गैिनार्ामूलक संस्ाहरूको 
ट्विटि प्रयोगको रूपिेिा कसतो ि भनेि हे¥यौ ँ। हाम्ो अनरुसनिान यी संस्ाका साि्घजवनक 
ट्विटको दीर्घकालीन रूपिेिामा केवनद्त िह्ो । अनरुसनिानका लावग हामीले ट्विटको 
िगफीकिण गनने एउटा नयाँ विविको प्रयोग ग¥यौ ँ। सामावजक सञजालका अरू अनरुसनिानमा 
पवन यो विवि काम लागने आशा हामीले गिेका िौ ँ ।

संस्ाहरूमाझ ट्विटि प्रयोगको अनरुपात वनकै असमान देविएको ि । ट्विटि एकाउनट 
हुँदाहुँदै वनकै ठूलो संखयामा संस्ाहरूको उपवस्वत नगणय ि । तयसमाव् दीर्घकालीन 
प्रयोग हेदा्घ नेपाल ि भाित दरुिै िाषट्रका संस्ाले ट्विटिका आफना पाठकसँग सम्बनि सरुदृढ 
बनाउने प्रयास िासै गिेको देविँदैन । दोहोिो संिाद त वनकै कम भएका िन् । दीर्घकालीन 
बहस वसज्घना गनरु्घलाई नागरिक समाजको एक दावयति मानने हो भने सम्बवनित संस्ाले 
ट्विटिको सा ््घक उपयोग नगिेको देविनि । 

समग्मा संस्ाहरूले ट्विटिमा बहस वसज्घना गनने नसके तापवन सबै संस्ाको ट्विट-
वयिहाि एउटै िैन । अनरुसनिानले ट्विटका आिािमा संस्ाहरूमा िहेको विवििता 
देिाएको ि । हाम्ो कलसटि एनालाइवससले ट्विट-वयिहाि अनरुसाि नेपालमा तीन ि 
भाितमा चाििाले संस्ा देविएका िन् । ति, दरुिै मरुलरुकमा वनवश्चत प्रयोगकता्घलाई लक्य 
गिेि संिादमूलक ि पाठकबाट अविक प्रवतबद्धताको अपेषिा गनने ट्विट गनने संस्ा वनकै 
कम िन् । एकतर््घ  नेपाल ि भाितका संस्ाको मात्र होइन, विश्ववयापी रूपमै सूचना मात्र 
वदने ट्विट अविक गनने सिभाि देविने गिेको ि ।

यस अनरुसनिानले नागरिक समाजका संस्ालाई ट्विटिमा बहस वसज्घना गन्घ रचरचयाउने 
हामी आशा गि्छ ँ । बहस कम हुनरुका कािण ि तयसका प्रभाि ्रुपै्र हुन सकिन्, तयसबािे 
केही बोरन प्रसतरुत अनरुसनिान असम ््घ ि । नेपालमा नेपाली, अंग्ेजी ि भाितमा वहनदी 
बाहेक अरू स्ानीय भाषाको प्रयोग नगणय हुनरुको कािण ि प्रभाि बरुझन पवन जरुिी 
देविनि । सा्ै, प्रसतरुत शोिपत्रले भािी अनरुसनिानको लावग ्रुपै्र प्रश्न पवन उठाएको ि ।

आभाि
यो अनरुसनिान हामी मावट्घन चौतािीमा अनरुसनिाताको हैवसयतले काय्घित िँदा पूिा गरिएको 
व्यो । लेिलाई अझै सिस ि तावक्घ क बनाउन महत्िपूण्घ सरलाह वदने मावट्घन चौतािीका 
प्रतयूष िनत, योगेश िाज ि सोहन प्रसाद साहलाई हामी िनयिाद वदनिौ ँ। सा्ै, अनरुसनिान 
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ि लेिनको सबै चिणमा विशेष मद्त गनरु्घहुने चौतािीका सहकमफी हष्घमान महज्घनप्रवत हामी 
आभािी िौ ँ ।
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